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Leonardo D’Urso  
 
ADR Center - Via Marcantonio Colonna 54  
Roma, 00192 Italia 
E-Mail: leonardo.durso@adrcenter.com 
Tel.: +39 06 360937 (ufficio) 
 

 
 
QUALIFICHE PRINCIPALI 
 

Leonardo D’Urso è un mediatore a tempo pieno, co-fondatore e Amministratore unico di ADR 
Center, Professore Aggiunto presso lo Straus Institute for Dispute Resolution della 
Pepperdine University (Malibu-CA, USA) e Membro del Consiglio di Amministrazione della 
Weinstein International Foundation – Mediating a Better Future. Con oltre 25 anni di esperienza 
nel campo della Risoluzione Alternativa delle Controversie (ADR), ha mediato oltre 2.700 
mediazioni complesse in ambito civile e commerciale e controversie sul posto di lavoro, facilitando 
vari processi di dialogo pubblico. Nel campo della consulenza, il suo attuale focus è lo sviluppo 
di politiche pubbliche sull'ADR per Governi, Ministeri della Giustizia e grandi organizzazioni e 
la redazione di quadri legislativi efficaci per aumentare il ricorso alla mediazione e la qualità dei 
servizi di mediazione. Dal 2017 al 2019, è stato Esperto Scientifico del Gruppo di Lavoro sulla 
Mediazione della CEPEJ (Commissione per l'efficienza della giustizia del Consiglio d'Europa) 
presso il Consiglio d'Europa e è attualmente nel team degli Esperti CEPEJ specializzati in 
mediazione. 

Dal 1998, è stato nominato Team Leader e Senior Expert senior in diversi progetti 
internazionali sull'ADR in Africa, Asia, America Centrale ed Europa. In particolare, è stato uno 
dei principali esperti nel progetto biennale di successo per la creazione del primo centro di 
mediazione per le controversie commerciali a Kabul, Afghanistan. I progetti più recenti mirati alla 
redazione di riforme legislative efficaci sulla mediazione basate sul "Modello di Mediazione 
Italiano" sono stati condotti in Azerbaigian, Moldova, Serbia, Oman, Emirati Arabi Uniti, Giamaica, 
Giordania, Pakistan, Tunisia, Turchia e Zambia. 

Leonardo D’Urso è anche Membro del Consiglio di Amministrazione di IMI – International 
Mediation Institute che stabilisce elevati standard internazionali per l’accreditamento dei 
mediatori. 

ATTIVITÀ E POSIZIONI ATTUALI 
 

Amministratore unico (1998-presente) 
ADR CENTER, Roma, Italia 

Incarichi: 

• Co-fondatore e Amministratore unico del principale fornitore privato di servizi di risoluzione 
alternativa delle controversie (ADR) in Europa, in termini di numero di procedure di 
mediazione amministrate annualmente (www.adrcenter.it). 

• Responsabile dello sviluppo nazionale e internazionale dell'azienda. 
• Ha mediato oltre 2.700 controversie in tutta Italia e in Europa, riguardanti una vasta gamma 

di questioni legali tra cui: distribuzione, grandi progetti di costruzione, controversie 
pubbliche, contratti bancari e finanziari, subappalti, violazione di accordi di licenza, alloggi e 
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affitti, joint venture internazionali, eredità, dissoluzioni di partnership, fusioni e acquisizioni, 
contratti commerciali internazionali, negligenza professionale e copertura assicurativa. 

• Team Leader and Senior Expert di diversi progetti internazionali di consulenza nel campo 
della mediazione e della risoluzione alternativa delle controversie (ADR) gestiti da ADR 
Center. 

• Supervisore dello sviluppo di corsi di formazione sulla negoziazione e la mediazione. 

Attività: 

• Ha sviluppato ADR Center con sede centrale a Roma e 54 Centri di Risoluzione in Italia, 
portandolo a essere riconosciuto come uno dei principali fornitori di servizi di risoluzione 
delle controversie in Europa; gestendo diverse migliaia di controversie annualmente con 
oltre 150 mediatori. 

• Ha sviluppato la divisione internazionale di consulenza ADR Center (www.adrcenter.com) 
con diversi progetti internazionali implementati con successo. 

• Ha sviluppato la divisione formativa ADR Center Academy che offre corsi in presenza, 
online e misti sulla negoziazione e la gestione dei conflitti (www.adrcenteracademy.com; 
www.adrcenteracademy.it) e sulla mediazione (www.adrcenter.it/formazione/). 

• Ha co-organizzato tre edizioni in Italia del Program on Negotiation – PON Global Program 
con il PON dell'Harvard Law School e l’Università Luiss Guido Carli. 

• Ha ottenuto per ADR Center l'accreditamento internazionale dell'International Mediation 
Institute (IMI) come Certified Mediator Training Programs (CMTPs). 

• Ha contribuito allo sviluppo del software di gestione dei casi "ODR Center" che ha già 
amministrato oltre 30.000 processi di mediazione e gestisce efficacemente tutti gli uffici 
dell'ADR Center, facilitando la presentazione delle richieste di mediazione per utenti e 
avvocati, consentendo loro di monitorare e gestire i propri casi e documenti durante tutto il 
processo. 

• Scelto da organizzazioni internazionali, tra cui la Banca Mondiale, la Banca Interamericana 
di Sviluppo, l'IFC, la Asia Foundation e la Commissione Europea, per implementare 
progetti regionali multimilionari per promuovere la risoluzione alternativa delle controversie 
su quattro diversi continenti. 

• Ha formato migliaia di mediatori e negoziatori in tutto il mondo. 

 

Professore Aggiunto (2019 – Presente) 
Straus Institute for Dispute Resolution at Pepperdine University, Malibu CA-USA (2019-
presente) 
 
Incarichi: 

• Insegnamento del corso di 30 ore (2 crediti): "Developing the demand and supply sides of 
mediation market" (semestre autunnale 2019, 2020 e 2022). 

Attività/obiettivi raggiunti: 

• Unico professore europeo a insegnare una classe di mediazione alla Pepperdine University 
– School of Law. 

• Insegna un corso unico basato sulla sua esperienza professionale che fornisce agli studenti 
le conoscenze necessarie per progettare e creare ecosistemi ADR sviluppando il lato della 
domanda della mediazione e, contemporaneamente, aumentando la qualità dei servizi di 
mediazione sia nelle organizzazioni private che pubbliche e in interi paesi. 

http://www.adrcenter.com/
http://www.adrcenteracademy.com/
http://www.adrcenteracademy.it/
http://(www.adrcenter.it/formazione/
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Esperto in Mediazione per la Commissione Europea per l'Efficienza della Giustizia del 
Consiglio d'Europa (2020 – Presente) 

Incarichi: 

• Esperto in mediazione presso il Consiglio d'Europa. 

Attività/obiettivi raggiunti: 

• Selezionato nel pool di esperti europei pre-selezionati in mediazione dal Consiglio d'Europa 
per supportare la Commissione Europea per l'Efficienza della Giustizia (CEPEJ) 
nell'assistere gli Stati membri e altri beneficiari nelle loro riforme per rafforzare l'efficienza e 
la qualità dei loro sistemi giudiziari sulla base degli strumenti e della metodologia della 
CEPEJ. 

• Ha condotto diverse attività nell'ambito dei programmi di cooperazione in Tunisia, 
Montenegro e Azerbaigian. 

Membro del Consiglio di Amministrazione (2018 – Presente) 
Weinstein International Foundation – Mediating a Better Future 
 

Incarichi: 

• Membro del Consiglio di Amministrazione della Weinstein International Foundation, 
un'organizzazione no-profit con sede a San Francisco dedicata a rendere la mediazione 
disponibile e accessibile in tutto il mondo. 

Attività/obiettivi raggiunti: 

• Assiste il fondatore On. Daniel Weinstein (Ret.) e gli altri membri del consiglio nella 
pianificazione e implementazione della strategia della Fondazione. 

• Partecipazione alle Conferenze Regionali dei Senior Fellows a Roma, Tbilisi e Lima con 
l'obiettivo di consigliare i Weinstein Fellows nella pianificazione della loro carriera 
professionale come mediatori. 

• Ha progettato e tenuto vari corsi di mediazione in presenza e online per gruppi selezionati 
di magistrati e avvocati in Zambia. 

INCARICHI DI CONSULENZA SELEZIONATI PER LA RISOLUZIONE DELLE 

CONTROVERSIE   
 

Dubai, Emirati Arabi Uniti (Ottobre 2022 - Presente) 

Progettazione e consegna di cinque edizioni (in inglese e arabo) di un programma di 5 giorni con 
ampi compiti offline e valutazione finale per l'Accreditamento Internazionale dei Mediatori dell'ADR 
Center e la Certificazione Internazionale IMI per Mediatori Qualificati in collaborazione con il 
Dipartimento Affari Legali del Governo di Dubai. Entrambi i corsi sono stati esauriti con la 
partecipazione di giudici dei Tribunali di Dubai e avvocati dei più prestigiosi studi legali 
internazionali con sede a Dubai. 
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Istanbul/Ankara, Turchia (Giugno 2022 – Presente) 

Team Leader di tre attività del progetto finanziato dal Consiglio d'Europa intitolato “Promoting 
Alternative Dispute Resolution (ADR) in Turkey”. Condotte tre principali attività sulla 
conciliazione penale e in particolare: 

1. Sviluppo di nuovi o miglioramento dei manuali e/o guide esistenti sulla conciliazione 
per giudici, personale degli uffici di conciliazione, procuratori e avvocati, incluso lo 
sviluppo del contenuto dei manuali e/o guide in linea con gli standard europei e le migliori 
pratiche, analizzando i manuali e le guide esistenti, preparati dal Ministero della Giustizia, 
portando esempi di guide e manuali dagli altri Stati membri del Consiglio d'Europa e 
valutando le buone pratiche; 

2. Monitoraggio del meccanismo di conciliazione, inclusa la raccolta e l'analisi dei dati 
rilevanti come (1) tipi di casi, (2) tempi, (3) risultati dei processi di conciliazione, (4) 
conciliatori suddivisi per sesso, (5) professionalità dei conciliatori, (6) numero di reclami, (7) 
feedback sulla soddisfazione. Questi set di dati possono essere estesi. Durante lo sviluppo 
della metodologia, il team del progetto fornirà e guiderà i passaggi necessari da includere e 
seguire. Questa bozza di metodologia includeva il piano di visita per il monitoraggio sul 
campo presso tribunali selezionati ad Ankara e Istanbul; 

3. Sviluppo di programmi di formazione per la conciliazione, inclusi lo sviluppo dei 
materiali di formazione e dei programmi di formazione per la Formazione dei Formatori per 
conciliatori specializzati in linea con gli standard europei e le migliori pratiche, analizzando i 
materiali di formazione esistenti, portando esempi di materiali di formazione dagli altri Stati 
membri del Consiglio d'Europa, esaminando le formazioni esistenti su (1) i reati che 
coinvolgono minori, (2) reati di lesioni colpose, (3) reati contro l'integrità fisica. 

Baku, Azerbaijan (Ottobre 2022 - Novembre 2022) 

SENIOR EXPERT all'interno del progetto del Consiglio d'Europa/CEPEJ “Strengthening the 
Efficiency and Quality of the Judicial System in Azerbaijan” con il compito di preparare e 
partecipare a una missione di indagine a Baku, inclusi incontri con partner nazionali chiave, con 
l'obiettivo di valutare la situazione attuale e discutere le possibilità per azioni future nel campo della 
mediazione e dell'ADR/ODR in Azerbaijan e preparare, in collaborazione con un altro esperto 
internazionale CEPEJ, un rapporto di indagine con raccomandazioni per potenziali azioni del 
Consiglio d'Europa nel campo della mediazione e dell'ADR/ODR. 

Chișinău, Moldova (Giugno 2022 - Ottobre 2022) 

SENIOR EXPERT per il progetto “Commercial Mediation in Moldova – Phase IV” finanziato da 
USAid e EBRD gestito da IDLO con il compito principale di preparare un rapporto composto da 
quattro parti: 

1. Ricerca documentale basata su rapporti precedentemente presentati, con potenziali 
ricerche rilevanti da altri paesi, incluso un'analisi dei benefici e dell'impatto del "Modello di 
Mediazione Italiano"; 

2. Esami approfonditi della situazione attuale della Moldova; 
3. Creazione di un breve sondaggio per gruppi target come avvocati, ufficiali giudiziari, notai e 

giudici, e incorporazione dei feedback nel rapporto; 
4. Argomentazione delle modifiche legali alla Legge sulla Mediazione basata sui risultati delle 

indagini e la Strategia della Giustizia della Moldova per il 2022-2025. Partecipazione online 
a quattro o cinque discussioni con i portatori di interesse di circa una o due ore e 
partecipazione a tre eventi per promuovere il rapporto e discutere il miglior modello per la 
Moldova. 
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Istanbul/Ankara, Turchia (Settembre 2021 - Aprile 2022) 

SENIOR EXPERT all'interno del progetto finanziato dal Consiglio d'Europa intitolato “Promoting 
Alternative Dispute Resolution (ADR) in Turkey”. L'attività specifica sulla mediazione civile e 
commerciale si è concentrata su "Condurre ricerche sulla fattibilità degli aspetti 
dell'organizzazione della mediazione" con i seguenti principali deliverables: 

1. Condotta una ricerca documentale e preparato un rapporto preliminare esaminando la 
distribuzione dei fascicoli e i risultati dei casi mediati per valutare la fattibilità 
dell'accreditamento dei centri di mediazione privati da parte di autorità indipendenti. La 
ricerca includeva lo sviluppo di una metodologia per la ricerca qualitativa/focus group 
survey. 

2. Sviluppati termini di riferimento in collaborazione con il team del progetto CoE per 
contrattare una società/organizzazione di ricerca che ha condotto indagini/focus group 
survey raccogliendo, rivedendo e analizzando i dati richiesti e conducendo le interviste nei 
tribunali. 

3. Aggiornato il rapporto di ricerca preliminare secondo i commenti e il feedback ricevuti dal 
team del progetto CoE e dal beneficiario dopo la riunione di consultazione e sottoposto una 
versione unificata al team del progetto CoE. 

4. Partecipato in stretta collaborazione con gli altri consulenti a una riunione/visita di due 
giorni sul campo nei tribunali selezionati di Ankara per incontrare i portatori di interesse 
rilevanti (Ministero della Giustizia, giudici, personale dei tribunali, mediatori, UTBA, 
organizzazioni della società civile rilevanti, rappresentanti accademici, ecc.), determinare i 
focus group in stretta collaborazione con il team del progetto CoE e il beneficiario e 
condurre discussioni approfondite con ciascun gruppo per verificare le informazioni e 
confermare i risultati della ricerca documentale riguardo alle carenze nell'applicazione del 
meccanismo di mediazione e completare e confermare i risultati della ricerca documentale 
con i portatori di interesse rilevanti. 

5. Partecipato in stretta collaborazione con gli altri consulenti a una riunione/visita di due 
giorni sul campo nei tribunali selezionati di Istanbul per incontrare i portatori di interesse 
rilevanti (Ministero della Giustizia, giudici, personale dei tribunali, mediatori, UTBA, 
organizzazioni della società civile rilevanti, rappresentanti accademici, ecc.), determinare i 
focus group in stretta collaborazione con il team del progetto CoE e il beneficiario e 
condurre discussioni approfondite con ciascun gruppo per verificare le informazioni e 
confermare i risultati della ricerca documentale riguardo alle carenze nell'applicazione del 
meccanismo di mediazione e completare e confermare i risultati della ricerca documentale 
con i portatori di interesse rilevanti.  

6. Supervisionato e monitorato lo sviluppo della metodologia di raccolta dati da parte di un 
team di ricerca che includerà una società o un'organizzazione di ricerca incaricata di 
raccogliere, rivedere e analizzare i dati necessari e di sviluppare una metodologia di 
raccolta e analisi dei dati, in collaborazione con i consulenti, assicurando la coerenza; 
prendere un ruolo attivo nella progettazione dei sondaggi, controllare e rivedere i 
questionari per i sondaggi/interviste del gruppo focale preparati dalla società di ricerca e 
garantirne la validità e l'affidabilità, supervisionare e monitorare l'implementazione dei 
sondaggi e delle interviste condotte nei tribunali pilota; rivedere il progetto di rapporto del 
sondaggio preparato dalla società di ricerca. 

Kozloduy, Bulgaria (febbraio 2019 - giugno 2022) 

Nominato come mediatore dal Meccanismo Indipendente di Responsabilità del Progetto (IPAM) – il 

meccanismo indipendente di responsabilità della Banca Europea per la Ricostruzione e lo Sviluppo 

(BERS) - nell'iniziativa di risoluzione dei problemi riguardante il the Kozloduy International 

Decommissioning Support Fund di Kozloduy. I Richiedenti, circa 30 rappresentanti della società 

civile di Craiova, Romania e Bulgaria, hanno presentato una richiesta per un'iniziativa di risoluzione 

dei problemi relativa al progetto del Kozloduy International Decommissioning Support Fund di 
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Kozloduy gestito dall'Impresa Statale Bulgara per i Rifiuti Radioattivi (SERAW). Essi affermano che 

la posizione del deposito superficiale per rifiuti radioattivi, Radiana, è troppo vicina al fiume Danubio 

e quindi rappresenta un rischio ambientale per l'area rumena vicina e per il fiume. Inoltre, sollevano 

preoccupazioni sulla capacità di stoccaggio dei rifiuti radioattivi del deposito. I Richiedenti 

sostengono che la popolazione rumena non è stata adeguatamente informata e consultata. Il 

mediatore ha condotto diversi incontri congiunti e privati con tutti gli stakeholder coinvolti. 

 

Italia/Turchia/Stati Uniti con la The Asia Foundation (2018 - 2021) 

TEAM LEADER di diverse attività di formazione condotte nel contesto della promozione e dell'aumento 

della mediazione efficace in Pakistan per The Asia Foundation, tra cui: 1) un corso base di 

mediazione di 5 giorni a Roma per un gruppo di giudici pakistani (2018); 2) una “Formazione di 

Formatori in Mediazione” di 40 ore organizzata a Istanbul, Turchia (2020); 3) un tour di studio sulla 

mediazione di 5 giorni a New York (2021). 

 

Balcani occidentali (aprile 2021 - giugno 2021) 

INTERNATIONAL CONSULTANT nominato dal Consiglio di Cooperazione Regionale per l'assistenza 

tecnica per una valutazione regionale sulla "Promozione della Mediazione Transfrontaliera nella 

risoluzione delle controversie civili e commerciali nei Balcani occidentali". L'obiettivo generale 

della consulenza era fornire un'analisi regionale completa dello stato attuale della mediazione 

transfrontaliera in materia civile e commerciale nei Balcani occidentali (WB) e del suo potenziale per 

contribuire alla promozione di meccanismi più efficaci di risoluzione delle controversie commerciali 

tra le Parti. A tal fine, il consulente ha assistito il Consiglio di Cooperazione Regionale (RCC) a 

valutare come l'attuale quadro giuridico nei WB possa permettere l'uso della mediazione 

transfrontaliera per risolvere le controversie commerciali, prendendo anche in considerazione il 

Meccanismo di Risoluzione delle Controversie previsto dal Mercato Regionale Comune (CRM). La 

valutazione era principalmente focalizzata sul potenziale della mediazione per facilitare il commercio 

transfrontaliero e porre le basi per un impulso regionale alla mediazione come strumento efficiente 

e meno costoso per la risoluzione delle controversie civili e commerciali nei Balcani occidentali. 

 

Baku, Azerbaigian (ottobre 2020 - giugno 2022) 

SENIOR EXPERT all'interno del progetto finanziato dall'UE “Supporto allo sviluppo ulteriore dei 

servizi di Risoluzione Alternativa delle Controversie e dei Tribunali Specializzati in 

Azerbaigian” assegnato a un consorzio guidato da International Consulting Expertise EEIG (ICE). 

Il lavoro è implementato nell'ambito del Componente 3 del Progetto ‘Supporto all'implementazione 

della mediazione come forma alternativa di risoluzione delle controversie in Azerbaigian’ e si 

concentra sul miglioramento delle capacità di 29 formatori in mediazione e sulla formazione di 

almeno 300 potenziali moderatori. Inoltre, il progetto include la Formazione di Formatori rivolta a 20 

mediatori esperti e supporterà il neonato Consiglio di Mediazione nell'attuazione della strategia di 

sensibilizzazione sulla mediazione. 

 

Tunisi, Tunisia (febbraio 2021) 

MEDIATION TRAINER AND EXPERT nel programma "Miglioramento del funzionamento, delle 

prestazioni e dell'accesso alla giustizia in Tunisia" implementato dall'Ufficio del Consiglio 

d'Europa a Tunisi - sezione della Commissione Europea per l'Efficienza della Giustizia (CEPEJ), 

nell'ambito del quale ha fornito formazione sulla mediazione per gli avvocati dell'Ordine degli 
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Avvocati Tunisino e un discorso per l'Istituto Giudiziario Tunisino. Entrambi gli eventi si sono svolti 

online in inglese con traduzione simultanea in arabo. 

 

Amman, Giordania (febbraio 2020 - agosto 2021) 

KEY EXPERT per l'incarico "Consulente Internazionale Giordania – Mediazione Commerciale" 

all'interno di un progetto dell'International Development Law Organization finanziato dalla BERS. I 

deliverables del progetto implementati sono: 1) Una breve guida sull'uso della mediazione giudiziaria 

e privata, 2) Un schema degli articoli da includere nel nuovo progetto di legge basato sulle migliori 

pratiche, 3) Un'analisi funzionale e un rapporto di raccomandazioni, 4) Un piano d'azione per la 

mediazione, 5) Workshop online di sensibilizzazione sulla negoziazione/mediazione. 

 

Baku, Azerbaigian (ottobre 2019 - marzo 2021) 

TEAM LEADER per il progetto "Rafforzamento della capacità istituzionale del Ministero della 

Giustizia della Repubblica dell'Azerbaigian nell'introduzione di meccanismi di Risoluzione 

Alternativa delle Controversie e nella fornitura di servizi di assistenza legale alla popolazione" 

gestito da un consorzio guidato da Expert Advisors in collaborazione con ADR Center. Questo 

progetto di 24 mesi - finanziato dalla Delegazione dell'Unione Europea in Azerbaigian - mira ad 

assistere il Ministro della Giustizia e i principali stakeholder nell'implementazione della nuova riforma 

sulla mediazione basata su una metodologia sviluppata da ADR Center. Le attività includono: 

supporto alla creazione del Consiglio di Mediazione; assistenza nella redazione dei regolamenti e 

degli standard pertinenti per l'accreditamento dei mediatori e dei centri di mediazione, formazione di 

mediatori e stakeholder rilevanti; formazione dei formatori; istituzione e gestione di due progetti di 

mediazione collegati ai tribunali al di fuori di Baku; organizzazione di un tour di studio sulla 

mediazione in due paesi europei; redazione di una valutazione dello stato della mediazione e di altri 

ADR in Azerbaigian; progettazione, istituzione e monitoraggio di un pilota privato di mediazione del 

Bank Ombudsman. 

 

Esperto Scientifico del Gruppo di Lavoro sulla Mediazione (2017 - 2019) 

Incarichi: 

- Esperto Scientifico del Gruppo di Lavoro sulla Mediazione. 

Attività/obiettivi raggiunti: 

 

- Co-autore dello “Studio di fattibilità riguardante una Convenzione del Consiglio d'Europa sulla 

mediazione” che include: possibile contenuto/ambito di un nuovo strumento internazionale sulla 

mediazione; analisi degli strumenti internazionali esistenti di CoE, ONU, UE e altri nel campo della 

mediazione; valutazione se un nuovo strumento internazionale potrebbe garantire un'adeguata 

quantità di mediazione di qualità nei paesi che potenzialmente implementano la convenzione o altri 

strumenti internazionali; analisi dell'impatto economico e sociologico della potenziale convenzione o 

di altri strumenti internazionali (da pubblicare all'inizio del 2020). 

- Autore principale del rapporto: L'Impatto delle Linee Guida CEPEJ sulla Mediazione Civile, 

Familiare, Penale e Amministrativa (maggio 2018). Preparazione del questionario per i 

corrispondenti nazionali dei 47 Stati Membri rappresentati nel Consiglio d'Europa, compilazione e 

analisi dei risultati e redazione delle raccomandazioni e conclusioni.  
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Serbia (novembre 2019 - febbraio 2021) 

KEY EXPERT per il progetto "Analisi Comparativa dei Quadri Giuridici e Istituzionali e delle 

Migliori Pratiche per la Mediazione Commerciale" - per assistere il Gruppo di Lavoro ADR (WG) 

e il Ministero della Giustizia della Serbia - nel contesto dello sviluppo del progetto "Mediazione 

Commerciale (Fase II): Analisi Comparativa" da parte della BERS e IDLO. Questo incarico 

includeva: 1) Coinvolgimento di esperti internazionali da Italia, Grecia, Turchia, Olanda, Austria e 

Singapore; 2) Coinvolgimento di esperti dalla Serbia e dalla regione balcanica; 3) Coordinamento 

del lavoro degli esperti per il completamento con successo dell'Analisi Comparativa e presentazione 

dei risultati principali ai corrispondenti in Serbia insieme al team del progetto. 

 

Chișinău, Moldavia (marzo 2019 - gennaio 2021) 

SENIOR EXPERT per il progetto "Mediazione Commerciale in Moldavia – Fase IV" finanziato dalla 

Banca Europea per la Ricostruzione e lo Sviluppo (BERS) e implementato da IDLO in collaborazione 

con ADR Center. L'obiettivo principale di questo progetto era duplice: a) assistere il Governo della 

Moldavia nella promozione e facilitazione dell'uso della mediazione commerciale a livello nazionale; 

b) assistere il Governo della Moldavia e le istituzioni esistenti nel campo dell'arbitrato nel migliorare 

l'accesso all'arbitrato e aumentare il livello di competenze rilevanti per l'arbitrato, con l'obiettivo 

generale di rendere l'uso degli ADR una norma commerciale in Moldavia. 

 

Ginevra, Svizzera (giugno 2020 - dicembre 2020) 

LEAD CONSULTANT per il progetto "Rafforzamento della capacità di mediazione per l'ufficio 

del mediatore dell'IOM (OOM)" gestito da un team di mediatori ed esperti di ADR Center. Le 

principali attività sono state raggruppate nei seguenti output: 1) Supporto individuale e globale fornito 

ai mediatori dell'IOM e al Punto Focale del Lavoro Rispettoso (RWFP); 2) Supporto relativo ai casi 

fornito per casi complessi dell'ufficio del mediatore dell'IOM (o in uno dei più di cento uffici dell'IOM); 

e 3) Supporto sistemico fornito all'ufficio del mediatore dell'IOM. 

 

Regione dei Caraibi (marzo 2020 - agosto 2020) 

KEY EXPERT del "Training of Trainers on Mediation in the Caribbean" erogato online per 

"Improved Access to Justice in the Caribbean - IMPACT JUSTICE" e finanziato dal Governo del 

Canada. L'obiettivo specifico di questo contratto era la realizzazione di una "Formazione di formatori 

sulla mediazione accreditata da ADR Center" di 80 ore per 15 partecipanti provenienti da diversi 

paesi dei Caraibi selezionati dal Progetto IMPACT Justice e condotta con successo attraverso la 

piattaforma di formazione Thinkific. 

 

Oman (marzo 2020 - maggio 2020) 

KEY EXPERT per il progetto "Oman Arbitration Center" assegnato da Mazars Chartered 

Accountants & Co. (Oman) e finanziato dai Fondi Nazionali del Sultanato dell'Oman. I deliverable 

forniti sono stati: un Piano di Progetto; una Destinazione Strategica; un Piano Strategico e un Piano 

Aziendale. 

 

Baku, Azerbaigian (maggio 2019 - agosto 2019) 

LEAD EXPERT per il compito del progetto "Assistere il Ministero della Giustizia nello sviluppo 

di proposte per la promozione di procedure arbitrali internazionali e nazionali efficaci nel 

paese utilizzando le migliori pratiche". Questo incarico di 4 mesi è stato condotto nell'ambito del 
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progetto denominato "Supportare il Quadro Normativo per il Miglioramento dell'Ambiente 

Imprenditoriale" finanziato dalla Delegazione dell'Unione Europea nella Repubblica dell'Azerbaigian. 

Il compito consisteva nei seguenti componenti principali: (i) Revisione completa della 

documentazione, conduzione di interviste, analisi dei documenti, della situazione attuale e della 

legislazione; (ii) Sviluppo di proposte per la promozione dell'arbitrato internazionale e nazionale in 

Azerbaigian; (iii) Organizzazione di un workshop (discussione) per il Ministero dell'Economia, il 

Ministero della Giustizia, la Confederazione Nazionale delle Organizzazioni degli Imprenditori (Datori 

di Lavoro) e avvocati per presentare proposte sulla promozione dell'arbitrato internazionale e 

nazionale. 

 

Kabul, Afghanistan (2013 - 2015) 

SENIOR EXPERT per il progetto "Establishing the Afghanistan Centre for Dispute Resolution". 

Questo progetto di 20 mesi mirava a creare il primo centro commerciale di risoluzione alternativa 

delle controversie del paese. Il progetto riguardava la costruzione di un centro di mediazione 

all'interno della Camera di Commercio e Industrie dell'Afghanistan da zero. Il progetto ha comportato 

un lavoro significativo e discussioni con numerosi attori locali e stakeholder, come i ministeri del 

governo e i settori pubblico e privato, per progettare un processo di mediazione e un centro che 

riflettessero sia la cultura dell'Afghanistan sia le migliori pratiche internazionali. Il progetto ha 

coinvolto ampie formazioni per mediatori e gestori di casi afghani e workshop per avvocati e giudici. 

 

Bridgetown, Barbados (2009 - 2010) 

SENIOR EXPERT del progetto "Alternative Dispute Resolution Project in Barbados", nel contesto 

del Programma di Amministrazione della Giustizia della Banca Interamericana di Sviluppo. 

L'obiettivo del progetto era progettare, implementare e gestire un progetto pilota di ADR collegato al 

tribunale, oltre a fornire sessioni di formazione su negoziazione, mediazione e valutazione neutrale 

esperta a avvocati locali e imprenditori. Sono stati offerti anche corsi di "Train the trainers", insieme 

ad altre misure per garantire la sostenibilità. Il progetto ha finanziato una serie di workshop per 

giudici, avvocati e membri delle organizzazioni della società civile, per familiarizzare questi gruppi 

su come l'ADR possa servire ai loro scopi, per esaminare i successi e le sfide dei casi riferiti all'ADR 

e per valutare l'efficacia degli sforzi per promuovere la mediazione a Barbados. 

 

Lagos, Nigeria (2008 - 2009) 

SENIOR EXPERT del progetto finanziato dalla Banca Mondiale "Expanding Commercial Alternative 

Dispute Resolution (ADR) Institutions and Mechanisms in Nigeria". Il progetto prevedeva: (i) 

uno studio di ricerca per valutare l'ambiente ADR esistente in Nigeria e determinare i processi di 

risoluzione delle controversie più appropriati; (ii) attività di sensibilizzazione pubblica, come la 

preparazione di manuali operativi per linee guida procedurali e sistemi di gestione dell'ADR, la 

creazione di bozze di leggi e emendamenti, e la conduzione di programmi di sensibilizzazione mirati; 

(iii) formazione per avvocati, inclusa la progettazione di materiali e curricula di formazione per i 

meccanismi ADR, l'erogazione della serie iniziale di tali formazioni e la fornitura di assistenza tecnica 

continua per implementare istituzioni ADR efficaci; (iv) creazione di standard per valutare i risultati 

del progetto e modi per promuovere la sostenibilità e l'efficienza a lungo termine. 

PUBBLICAZIONI SELEZIONATE 
 

Studi di ricerca e articoli (pubblicati come autore o co-autore) 
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- Mediation Legislation in Italy, Tijdschrift Conflicthantering, Autunno 2022 

- Promoting Cross-Border Mediation in Resolving Civil and Commercial Disputes in the Western 

Balkans, Regional Cooperation Council, Giugno 2021 

- Comparative Study of the Legal and Institutional Frameworks and Best Practices on Commercial 

Mediation with Recommendations for the Republic of Serbia, EBRD and IDLO for the Serbian 

Minister of Justice, Giugno 2021 

- The impact of CEPEJ guidelines on civil, family, penal and administrative mediation, CEPEJ – 

Council of Europe, Maggio 2018.  

- Italy’s ‘Required Initial Mediation Session’: Bridging The Gap between Mandatory and Voluntary 

Mediation, Alternatives to High Cost of Litigation - The Newsletter of the International Institute for 

Conflict Prevention & Resolution, Aprile 2018.  

- ADR Center Two-Track Methodology in Building an ADR Infrastructure, ADR Center’s 

publication, Febbraio 2017. 

- Achieving a Balanced Relationship between Mediation and Judicial Proceedings, European 

Parliament, Directorate General for Internal Policies, 2016 

- Rebooting the Mediation Directive: Assessing the Limited Impact of Its Implementation and 

Proposing Measures to Increase the Number of Mediations in the EU, European Parliament, 

Directorate General for Internal Policies, 2014. 

- Study on the use of Alternative Dispute Resolution for Business to Business disputes in the 

European Union, Ecorys and ADR Center for the European Commission - Directorate General for 

Justice, Ottobre 2012 

- Quantifying the Costs of Not Using Mediation – A Data Analysis, European Parliament, 

Directorate General for Internal Policies, Aprile 2011.   

- The Cost of Non ADR –Surveying and Showing the Actual Costs ofIntra-Community Commercial 

Litigation, ADR Center for the EU, Giugno 2010 

 

Libri di testo in Italiano 

 

- L’Accordo Perfetto, Il Metodo per ottenere il massimo in ogni negoziazione, ROI Edizioni 2018 

- Il ruolo dell’Avvocato nella Mediazione, con Giuseppe De Palo e Rachele Gabellini, Giuffrè 201 

- Manuale del Mediatore Professionista, 2a edizione, con Giuseppe De Palo e Dwight Golann, 

Giuffrè 2010 
 

 

ISTRUZIONE 
 

Program on Negotiation presso la Harvard Law School, Executive Programs: Train the Trainer 

in Negotiation (2004); Negotiation and Leadership (2016); Winning at Win-Win Negotiation (2016); 

Bargaining with the Devil (2017) 

 

Thunderbird School of Global Management/Arizona State University, Phoenix, USA, 1995   

MBA biennale (Master in Business Administration) con specializzazione in International 

Business. 

 

Università di Catania, Italia, 1991 

Laurea in Economia e Commercio, maxima cum laude 
 

 

LINGUE 

Madrelingua italiana; fluente in inglese scritto e parlato. 

https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2022/11/TC-2022-nr.-3-Leonardo-dUrso-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2021/10/2021-09-PCBM_final-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2021/10/2021-09-PCBM_final-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2021/10/ENG-Study-on-Commercial-Mediation-in-Serbia_Final1-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2021/10/ENG-Study-on-Commercial-Mediation-in-Serbia_Final1-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/07/CEPEJ-GT-MED_2017_8_Impact-of-CEPEJ-Guidelines-on-Mediation.docx-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/07/Italys-Required-Initial-Mediation-Session-by-Leonardo-DUrso.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/07/Italys-Required-Initial-Mediation-Session-by-Leonardo-DUrso.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/07/Two-Track-Methodology-by-L_DUrso-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/balanced-relationship-mediation.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/IPOL-JURI_ET2014493042_EN.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/IPOL-JURI_ET2014493042_EN.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/ADR-Final-Report-151012-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/ADR-Final-Report-151012-1.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/Paper-EU-Parliament-Giuseppe-De-Palo-.dox_.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/Survey-Data-Report.pdf
https://www.adrcenterfordevelopment.com/wp-content/uploads/2018/06/Survey-Data-Report.pdf

